VACATURE
SCHADEBEHEERDER VERZEKERINGEN

Versterk jij ons team? B O DYN & B O E

— VERZEKERINGEN

KBC-VERZEKERINGSAGENTSCHAP BODYN & BONTE

Zin in de job van je leven? Maak het mee als Schadebeheerder verzekeringen!

Wij zijn een dynamisch & groeiend verzekeringsteam van 12 toffe collega’s. Bij ons staat de klant altijd centraal
en daarbij is een persoonlijke & professionele aanpak heel belangrijk. Dit zowel voor particulieren,
zelfstandigen, vrije beroepers en ondernemingen.

Het servicen van onze klanten doen we vanop 3 locaties: Kluisbergen, Oudenaarde & Ronse.

We zitten in volle groei en willen graag ons team versterken met een bijkomende Schadebeheerder.

Wat houdt je functie in?
We vinden het belangrijk dat onze klanten voor hun schade één aanspreekpunt hebben. Jij als één van de
schadebeheerders, indien nodig gesteund door de andere collega’s (of omgekeerd).
¢ Je begeleidt je klanten bij de volledige afhandeling van hun schadegeval:
je opent hun schadedossier (eventueel intake bij de klant zelf), begeleidt de klant met de digitale aangifte,
verzamelt de nodige informatie, houdt de klant op de hoogte van het verloop van hun dossier,
legt contacten met de experten, legt een schaderegeling mee uit, ...
* Je beheert je dossiers nauwgezet en houdt zorgvuldig alle betrokkenen op de hoogte.
Ook de relatie-en klantenbeheerder binnen ons team, waar je nauw mee samenwerkt.
¢ Je helpt ook je klant met verzekeringsvragen over bestaande polissen, gesteund door de klantenbeheerders.

Wat verwachten we van jou?

* Je bent het vertrouwen van de klant en bijgevolg viot in de omgang

¢ Je hebt zin voor initiatief en werkt resultaatgericht

¢ Je beheert je dossiers nauwgezet en houdt zorgvuldig alle betrokkenen op de hoogte
¢ Je kunt goed samenwerken, waarbij de teamwerking & teamresultaat voorop staat

Wat hebben we jou te bieden?
Wij zijn een zelfstandig KBC-verzekeringsagentschap met een familiaal & ondernemend karakter.

Wij bieden je graag:
e Een aangename werkomgeving in een dynamisch team
¢ Aangepaste opleidingen (in alle verzekeringsproducten, alsook specialisatie in schaderegeling).
We investeren graag in jouw persoonlijke ontwikkeling en laten je groeien in je job.
e Een mooi loonpakket met aantrekkelijke loon- en arbeidsvoorwaarden met o.a. volgende extralegale
voordelen:
- Maaltijdchecques
- Ecocheques
- Collectieve hospitalisatieverzekering
- Groepsverzekering
- Loonbonus (CAO 90)

Interesse? Laat van je horen!

Heb je interesse en beschik je over relevante werkervaring, een bachelordiploma of een masterdiploma,
wacht niet en mail je sollicitatiebrief -met vermelding van de vacature- naar geert.bonte@verz.kbc.be.
Of heb je vragen, bel Geert Bonte 0475/78.44.61.

We starten met een vrijblijvende babbel,

Neem gerust ook een kijkje op onze website www.bodynbonte.be
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